Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyos: 2025. december 9.

1. Definicidk

Szolgaltaté: STRT Management Kft.

A szolgaltaté székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 1024 Budapest, Loévéhaz
utca 39. 2.em.

A szolgaltaté elérhetbsége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgalé,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@strt.hu

A szolgaltaté cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 01-09-427488

A szolgaltaté adészama: 32500891-2-41

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdésag neve / engedélyezé hatésag és engedély szam (ha van):
Févarosi Torvényszék Cégbirdésaga

Képzés: a Weboldalon meghirdetett, a Szolgaltatoé altal szervezett valamennyi tanfolyam,
képzés, oktatas, workshop, eléadas, mely megvalésulhat online vagy tantermi, vagy ezen
elemeket vegyité képzés formajaban, de akar ettél eltérd képzési médokon is.

Koltségviseld: a Résztvevotdl eltérd, a Képzést megrendel6 és annak koltségeit viseld
személy.

Résztvevd: a Szolgaltatd altal szervezett képzésen ténylegesen részt vevd természetes
szemeély vagy személyek.

Team Pass: a Szolgaltatd altal értékesitett, elére megvasarolhaté, meghatarozott szamu
tanfolyamkreditet tartalmazé kreditcsomag, amely a Koéltségvisel6 altal delegalt Résztveviok
szamara a vasarlastdol szamitott 365 napig jogosultsagot biztosit a Szolgaltato altal
meghirdetett Képzésekre torténd jelentkezéshez; a Team Pass-hoz tartozd kreditek a
Koltségvisel6hdz kototten, a Koltségviseld altal kijeldlt Résztvevék altal hasznalhatok fel, a
Szolgaltatd altal a jelen ASZF-ben meghatarozott felhasznalasi szabalyok szerint. A Team
Passra vonatkozo kiilénds feltételeket a jelen ASZF 12.7. pontja tartalmazza.

2. ASZF célja és hatalya

A Szolgaltaté az altala Gzemeltetett hitps://strtakademia.hu/ és https://kurtakademia.hu/ és
aldomainjein (,Weboldal’) keresztil a felnéttképzésrél szold 2013. évi LXXVII. térvény (a
tovabbiakban: ,Fktv.”) szerinti, bejelentés alapjan folytatott Képzéseket hirdet meg. Jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a Weboldalon keresztiil igénybe
vett, vagy igénybe venni kivant képzési szolgaltatasokra iranyul6 jogviszonyokra terjed ki, az
ezen szolgaltatasokra vonatkozo feltételeket tartalmazza. A jelen dokumentumban foglaltak
célja a jogviszonyok egyértelmi meghatarozasa, a szolgaltatas atlathatésaganak biztositasa
és a Résztvevék elégedettségének elésegitése.

Az ASZF meghatarozza a Szolgéltaté és a Résztvevék, illetve Koltségviseldk kdzott
létrejévé jogviszony altalanos feltételeit. Az ASZF kotelez6 erejii valamennyi Résztvevére és
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Koltségviselbre, akik a Szolgaltatd barmely Képzésére jelentkeznek, valamint a
Szolgaltatéra, mint a képzési szolgaltatas nyujtéjara.

Jelen ASZF a Szolgaltatd és a Résztvevd kozott Iétrejott felnbttképzési szerzddés, illetve a
Szolgaltaté és a Koltségviseld kozott létrejott szolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezi. A Képzésre jelentkezés és szerz6déskotés menetét a 4. pont, Team Pass
vasarlasara vonatkozo kiilonds rendelkezéseket a 12.7. pont tartalmazza.

A jelen ASZF az erre iranyuld megfeleld jeldlénégyzet aktivalasaval és a ,Jelentkezem!”
gomb megnyomasaval elfogadottnak minésul.

A jelen ASZF alapjan létrejott szerz6dés nem keriil iktatasra (utélag nem hozzaférhets, a
szerz8dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautald magatartassal tett
jognyilatkozattal jon létre, nem mindsull irasbeli szerz8désnek, magyar nyelven irédik,
magatartasi kdédexre nem utal. A Weboldal mikoédésével, megrendelési folyamataval
kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére
allunk.

A jelen ASZF 2025. december 9. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgéltatd jogosult egyoldalian modositani az ASZF-et (a modositasra okot adé
kéralmeények kuldéndsen, de nem kizardlag: jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, Szolgaltatoval
kapcsolatos valtozasok). A mdodositasokat a Szolgaltaté a Weboldalon kdzzéteszi, illetve a
regisztralt/vagy a korabban mar szerzédést kotott feleket a valtozasrol e-mailben értesiti. A
modositasok nem érintik a kordabban megkététt szerz6déseket, azaz a mdodositasnak nincs
visszahatod hatalya.

3. Képzések leirasa

Szolgaltatd kilonbozé témakorokben indit Képzéseket. Az aktualisan inditott Képzések
listdja a Weboldalon talalhatd. A Képzés megnevezése, tematikaja, raszama, kezdési és
befejezésének tervezett id6pontja, kdvetelményrendszere és tanmenete, esetleges technikai
vagy képzettségi elbfeltételei, valamint, hogy tartozik-e vizsga a Képzéshez, az adott
Képzés leirasaban kerll meghatarozasra (,Képzés Leirasa”).

Résztvevd és Koltségviseld tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté a Képzés
Leirasaban megadott helyszin megvaltoztatasanak jogat fenntartja, valamint Szolgaltatd
jogosult tantermi Képzés helyett a Képzés egészét vagy egy részét digitalis képzési rendben
elérhetévé tenni a Résztvevdk szamara. A digitalis képzési rendrél és igénybevételének
modjardl, amennyiben az bevezetésre kerll, a Szolgaltatd részletesen tajékoztatia a
Résztvevat.

Résztvevd és Koltségviseld tudomasul veszi, hogy egyes Képzések esetében a Szolgaltato
a Képzéshez kapcsoldddan elbirhatja bizonyos szoftverek, vagy egyéb szolgaltatdsok
hasznalatat, vagy egyeb elbfeltételek fennallasat, melyet ilyenkor a Résztvevd, vagy a
Koltségvisel6 koteles sajat koltségén beszerezni. Ezen elbfeltételeket az adott Képzés
Leirasa tartalmazza. Szolgaltatd kizarja a felelésségét minden olyan karért, amely amiatt
kovetkezett be, mert a Résztvevd az adott Képzésen nem rendelkezett a Képzés Leirasaban
feltintetett el6feltételekkel.



4. Képzésre jelentkezés és szerz6déskotés folyamata

4.1. A Képzésen valo részvétel elbfeltétele a jelentkezési adatlap kitdltése, mely a
Képzés Leirasaban a ,Jelentkezés”!” gombra kattintva elérhetd.

4.2. A ,Jelentkezés!” gombra kattintva elészér ki kell valasztani, mely fizetési mdodot
valasztja a jelentkezé (bankkartyas vagy atutalasos fizetés modok, Team Pass vagy
Season Pass jelentkezés). Annak fliggvényében, hogy a Résztvevd és Koltségviseld
személye eltér-e egymastol, az alabbiakra hivja fel a Szolgaltato a figyelmet:

4.2.1. Szerz6déskotés folyamata, amennyiben a Résztvevé és a Koltségviseld
személye nem valik el egymastol:

Amennyiben a Résztvevd és a Koltségvisel6 személye nem valik el egymastol,
ugy a ,Jelentkezés!” gombra kattintast kdvetbéen a Résztvevdé a Jelentkezési
Lapon megadja a szerz6déskotéshez szikséges személyes adatait, és a jelen
ASZF - melyet Résztvevé elézetesen megismer - rautalé magatartassal - az arra
szolgald jeldlénégyzet aktivalasaval és a ,Jelentkezem!” gomb megnyomasaval
valo kifejezett elfogadasaval - a Résztvevd és a Szolgaltatd kozott felnbttképzési
szerz8dés jon létre. A felnbttképzési szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a
Képzés Leirasa, a Résztvevd altal kitoltott Jelentkezési Lap és a jelen ASZF. A
felnbttképzési szerz6dés létrejottét a Szolgaltatd elektronikus uton, a Résztvevd
altal megadott e-mail cimre kuldott automatikus e-mail utjan, legkésdbb 72 6ran
beliil igazolja vissza. A Felek rogzitik, hogy a jelen ASZF 11. pontja kizarélag a
felnéttképzési szerzé6désre iranyadd rendelkezéseket tartalmaz, mig a jelen ASZF
12. pontja kizarélag a szolgaltatasi szerzédésre iranyadd rendelkezéseket
tartalmaz.

4.2.2. Szerz6édéskotés folyamata, amennyiben a Résztvevd és a Koltségviseld
személye elvalik egymastol:

Amennyiben a Résztvevd és a Koltségvisel6 személye elvalik egymastdl, ugy a
»Jelentkezés!” gombra kattintast kdvetéen a Koltségvisel6 nevében regisztrald
szemeély (,Képvisel§”) a Jelentkezési Lapon megadja a Koltségviseld altal az adott
Képzésre delegalni kivant Résztvev6(k) adatait, valamint a Koltségvisel®
szamlazasi adatait és a jelen ASZF - melyet Képviseld el6zetesen megismer -
rautald6 magatartassal - az arra szolgald jelélébnégyzet aktivalasaval és a
~Jelentkezem!” gomb megnyomasaval vald kifejezett elfogadasaval - a
Koltségviseld és a Szolgaltatd kozott szolgaltatasi szerzédés jon létre. A
szolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Képzés Leirasa, a
Jelentkezési Lap, valamint a jelen ASZF. Képviselé kijelenti és szavatolja, hogy a
szolgaltatasi szerz6dés létrehozasahoz a megfelel6 képviseleti jogosultsaggal
rendelkezik. A szolgaltatasi szerzddés létrejottét a Szolgaltatd elektronikus uton, a
Képviseld altal megadott e-mail cimre kuldétt automatikus e-mail atjan, legkésdbb
72 6ran belill igazolja vissza. A Felek rogzitik, hogy a jelen ASZF 11. pontja
kizarélag a felnéttképzési szerz8désre iranyado rendelkezéseket tartalmaz, mig a
jelen ASZF 12. pontja kizardlag a szolgaltatasi szerzédésre iranyadé
rendelkezéseket tartalmaz.



Szolgaltatdé ezuton tajékoztatia a Koltségviselbt, hogy az Fktv. alapjan
felnbttképzési szerz6dés létrehozasa a Szolgaltatd és a Résztvevd kdzott abban
az esetben is szlkséges, ha a Kdltségvisel6 és a Résztvevd személye elvalik
egymastol. llyen esetben Szolgaltatod a felnéttképzési szerz6dést a Képviseld altal
Jelentkezési Lapon megadott Résztvevé e-mail cimére megklldi, melyet a
Résztvevd, személyes adatai megadasat kdvetben elektronikus uton fogad el. Az
igy létrejott felnbttképzési szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a
Jelentkezési Lap, a Képzés Leirasa és a jelen ASZF. A Felek rogzitik, hogy a jelen
ASZF 11. pontja kizarélag a felnéttképzési szerz6désre iranyadd rendelkezéseket
tartalmaz, mig a jelen ASZF 12. pontja kizarélag a szolgaltatasi szerzédésre
iranyado rendelkezéseket tartalmaz.

4.3. A Felek rogzitik, hogy a Résztvevét vagy Koltségviselét, az ASZF elfogadasara
iranyulé jelolébnégyzet aktivalasaval és a ,Jelentkezem” gombra kattintassal
(,Jelentkezés Leadasa”) fizetési kotelezettsége keletkezik és ezt a Résztvevd és
Koltségviselb kifejezetten tudomasul veszi.

44. A visszaigazold e-mail Szolgaltaté részérd6l a Résztvevé/Koltségviseld altal tett
ajanlat elfogadasanak minésul, mellyel érvényes szerz6dés jon létre Szolgaltatd és a
Résztvevl vagy Koltségviseld kozott.

4.5. Szolgaltatd tajékoztatia a Résztvevit/Koltségviselbt, hogy a Jelentkezés Leadasa
elétt a jelentkezési folyamat barmely szakaszaban lehet6sége van az adatbeviteli hibak
javitasara a Jelentkezési Lap modositasaval. A Jelentkezési Leadasa utan az esetleges
adatbeviteli hibak javitasanak menetét a 5.7. pont tartalmazza.

5. Felek jogai és kotelezettségei

5.1. Résztvevé vallalja, hogy

(i) a jelen ASZF alapjan létrejott felndttképzési szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek hataridében eleget tesz,

(i) a Képzés értékelésére szolgalo elégedettségi kérdbivet kitolti,

(i) elfogadja az Képzés rendjét, indokolatlan késés nélkil részt vesz a képzési
alkalmakon, elvarhat6é szorgalommal készul,

(iv) a jelenléti iven megjelenését minden képzési napon alairasaval hitelesiti,

(v) amennyiben a Résztvevd maga viseli a Képzéssel jard koltségeket, ugy fizetési
kotelezettségeének a jelen szerz6désben meghatarozottak szerint eleget tesz.

5.2. Koltségviseld vallalja, hogy

() a jelen ASZF alapjan létrejott szolgaltatasi szerz6désben foglalt
kotelezettségeinek hataridében eleget tesz,

(i) elfogadja a Képzés rendjét, az altala delegalt Résztvevéknek biztositja, hogy 6k
indokolatlan késés nélkil részt vegyenek a képzési alkalmakon, elvarhaté
szorgalommal készlljenek,

(i) a Képzéssel jard koltségek megfizetési kotelezettségének a jelen
szerz6désben meghatarozottak szerint eleget tesz.



5.3. Szolgaltaté vallalja, hogy

(i) a szerzdédésben foglaltaknak megfeleléen megszervezi és lebonyolitja a
Képzést,

(i) gondoskodik a Képzés megfelel6 személyi és targyi feltételeinek biztositasardl,

(iii) csak kuldndsen indokolt esetben tér el a megadott Utemezéstdl, az elmaradt
orakat potolja,

(iv) a Képzéshez sziikséges dokumentumokat, anyagokat a jogszabalyoknak
megfeleléen kezeli, a kilon jogszabalyban elbirt adatszolgaltatasat teljesiti.

5.4. A Résztvevd és a Koltségviseld tudomasul veszi, hogy a jelen szerzddés teljesitése
soran a Szolgaltaté alvallalkozo, teljesitési segéd vagy mas kozrem(ikdodd
igénybevételére jogosult, melynek tevékenységéért Szolgaltatdé minden esetben ugy
felel, mintha a feladatot sajat maga végezte volna el. Felek rogzitik, hogy alvallalkozo,
teljesitési segéd vagy mas kozrem(ikodd igénybevétele esetén a Szolgaltaté teljesitése
kozvetitett szolgaltatast tartalmazhat.

5.5. A Szolgaltaté a Képzés szervezéséhez sem koltségvetési, sem Eurdpai Unids
forrasbol szarmazoé tamogatast nem vesz igénybe.

5.6. A Résztvevl és a Koltségviseld koteles a Szolgaltatoval egyattmikddni, és vallalja,
hogy rendelkezésére bocsatja mindazon adatot, informaciét és iratot, valamint megteszi
mindazon intézkedéseket, adatkdzléseket és nyilatkozatokat, amelyek szikségesek
ahhoz, hogy a Szolgaltat6 maradéktalanul eleget tudjon tenni a szerz6dott
szolgaltatasnak.

5.7. A Reésztvevd és a Koltségvisel6 a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
visszaigazolé dokumentum tartalmat, az abban szereplé személyes és elérhetdségi
adatokat ellenérizni koteles. Amennyiben a visszaigazolasban szereplé személyes és
elérhet6ségi adatok eltérnek a Résztvevd vagy a Koltségviseld altal megadottaktal,
akkor ennek tényét a Résztvevd vagy Koltségvisel§ koteles haladéktalanul jelezni a
Szolgaltaténak, és a Felek kotelesek egyeztetni az eltérés okat. Az adatoknak a
Résztvevd vagy a Koltségviseld altali ellenérzésének elmulasztasabdl, késedelmébdl
eredd karokért a Szolgaltato felelésséggel nem tartozik.

5.8. A Résztvevd és a Koltségviselé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd semmilyen
felelésséggel nem tartozik azért, ha a visszaigazolé e-mail rosszul megadott e-mail cim
miatt nem érkezik meg a Résztvevd vagy a Koltseégviseld részére.

5.9. A Résztvevd és a Koltségvisel6 a Szolgaltatéval kézolt adatok valdsagtartalmaért
teljeskoriien és kizarolagosan felelés. Az adatokban bekdvetkez6 valtozasrdl a
Résztvev) vagy a Koltségvisel§ annak bekdvetkezésétél szamitott 3 napon belul koteles
tajékoztatni Szolgaltatot. A kozlésre, illetbleg a valtozas-bejelentésre iranyuld
kotelezettségek a Résztvevd vagy a Koltseégviseld altali elmulasztasa vagy megsértése
miatt bekdvetkezd karokért, hatranyokért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.



6. A képzési dij megdfizetése, a dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

6.1. A Résztvevd vagy a Koltségvisel6 a Képzés Leirasaban megadott képzési dijat
koteles a Szolgaltatoé részére a Képzésre torténd regisztraciokor bankkartyaval, vagy a
Szolgaltaté altal kiallitott dijpekéré vagy szamla ellenében atutalas utjan megfizetni az
azon feltiintetett hataridében, vagy valaszthatjia a Team Pass, vagy Season Pass
jelentkezést. Felek rogzitik, hogy amennyiben a Jelentkezés Leadasa soran a fizetési
modoknal a Résztvevd vagy Koltségvisel6 Season Pass vagy Team Pass jelentkezést
valaszt, ugy a fizetési feltételek az alabbiak szerint alakulnak:

a) Season Pass jelentkezés esetén: a fizetési feltételekre a Szolgaltaté és a
Koltségviseld kdzott létrejott egyedi szerzédés rendelkezései az iranyadok, az ASZF
hattérszabalyainak megfelel6 alkalmazasaval.

b) Team Pass jelentkezés esetén: a fizetési feltételekre a jelen ASZF 12.7. pontjaban
meghatarozott kulénds rendelkezések iranyadok.

6.2. A Szolgaltatd a feltlintetett képzési dijon felil mas jogcimen tovabbi dijat vagy
koltséget nem allapithat meg a Résztvevd vagy a Koltségviseld terhére. Amennyiben a
Képzéshez vizsga is tartozik és annak dija kulon tételként fizetendd, annak tényét és a
vizsga dijat a Szolgaltatdé a Képzés Leirasaban kulon feltlinteti. llyen esetben a
Szolgaltato a vizsga dijat jogosult a képzési dijon felll kiszamlazni.

6.3. Résztvevi/Koltségvisel6 tudomasul veszi, hogy egyes Képzések helyszine miatt a
Résztvevd oldalan széllas és/vagy utazasi kéltsége merilhet fel, melyet a Képzés dija
nem tartalmaz, azt a Résztvevd egyénileg, sajat uton kdteles megszervezni és rendezni.
Ennek elmulasztasabol adodo karokért a Szolgaltatot semmilyen felelésség nem terheli.

6.4. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy bizonyos feltételek teljeslilése esetén a
Résztvevé vagy a Koltségviseld szamara kedvezményeket biztositson. Ilyen
kedvezmények alkalmazasa esetén a Képzés dija csdkkenhet.

6.5. Szolgaltatd jogosult a szerzdédeéstdl elallni és a Képzésen vald részvételt
megtagadni, amennyiben a Képzés dija a Képzés megkezdésének idépontjaig —
amennyiben a fizetési hataridé a dijbekéré vagy szamla alapjan korabbi, mint a Képzés
megkezdésének idépontja - a Szolgaltaté szamlajan nem kertl jévairasra.

6.6. Amennyiben a Szolgaltaté a szerz6déstél nem all el, ugy a késedelemmel érintett
Osszeg vonatkozasaban a késedelemmel érintett idészakra a Magyar Nemzeti Bank
altal megallapitott mindenkori jegybanki alapkamat + 10% p.a. megfelel6 mértéki
késedelmi kamatra jogosult.

7. A jogviszony idétartama, felmondasa, lemondasi és atfoglalasi feltételek

7.1. A jelen ASZF alapjan a jogviszony a Felek kozott a megallapodott Képzés
idétartamara, Team Pass vasarlasa esetén annak Ervényességi Idejének idétartamara
jon létre.

7.2. A Képzés indulasanak feltétele, hogy a Szolgaltaté altal meghatarozott szamdu
Résztvevd jelentkezzen a csoportba. Amennyiben nem jelentkeznek elegen, Szolgaltato



jogosult a Résztvevét — beleegyezésével — masik idépontra atregisztralni, vagy a
Képzés inditasatol azonnal hatallyal elallni, mely utébbi esetben Szolgaltatd a képzési
dij addig medfizetett részét 8 napon belll visszautalja a Résztvevé vagy a Koltségviseld
részére. Ebben az esetben a Résztvevd, illetve a Koltségviseld a képzési dij
visszautalasan felUl tovabbi kartéritésre, vagy egyeb koltsége megtéritésére nem
jogosult. Team Pass jelentkezés esetén a Képzésre felhasznalt kreditet a Szolgaltatd 8
napon belil jovairja a Koltségviseldrél vezetett nyilvantartasban és a jovairt kredit Ujra
felhasznalhatova valik.

7.3.  Amennyiben a Résztvevé vagy a Koltségvisel§ a Képzés kezdetét megeldzben
legalabb 14 nappal irasban lemondja részvételét, azaz a szerz6déstél ezen idétartamig
elall, jogosult a Képzés teljes dijanak visszaigénylésére, vagy valasztasa szerint a
lemondott Képzés idépontjatdl szamitott 365 napon beliil szerint - Atfoglalasi Dij
megfizetése nélkiil - atfoglalhat egy masik Képzésre azzal, hogy az eredetileg befizetett
Képzés dijahoz mérten

(i) magasabb Osszegl Képzésre torténd atfoglalas esetén a kilénbozetet a
Résztvevd vagy a Koltségvisel6 koteles megfizetni, mig

(i) alacsonyabb Osszegl Képzésre torténd atfoglalas esetén a Résztvevd
felhasznalhatja a fennmaradd 6sszeget egy masik Képzésre foglalasakor a
jelen pontban meghatarozott idétartamon beldl.

7.4.  Amennyiben a Résztvev) vagy a Koltségviseld a Képzés megkezdését megel6z6 14
napon belil mondja le részvételét, vagy a Képzésen nem jelenik meg, a befizetett
képzési dij nem kerll visszatéritésre. Ugyanakkor a Résztvevéd, illetve a Koltségviseld
jogosult arra, hogy a mar megfizetett képzési dijat — az alabbi feltételek szerint — a
befizetés idépontjatél szamitott 365 napon bellil egy masik, a Szolgaltaté altal
meghirdetett Képzésre térténé jelentkezés soran felhasznalja (,Atfoglalas Joga”).

(i) Amennyiben a lemondas a Képzés megkezdését megel6zd 8. és 14. nap kdzotti
id6szakban torténik, a mar medfizetett képzési dij teljes 0Osszegben
felhasznalhaté egy masik Képzésre torténd atfoglalas soran, azzal, hogy az
eredetileg befizetett Képzés dijahoz mérten

(i) magasabb 6sszegl Képzésre torténd atfoglalas esetén a kildonbdzetet a
Résztvevd vagy a Koltségvisel6 koteles megfizetni, mig

(i) alacsonyabb Osszegl Képzésre torténd atfoglalds esetén a Résztvevd
felhasznalhatja a fennmaradé 6sszeget egy masik Képzésre foglalasakor a
jelen pontban meghatarozott idétartamon beldil.

(ii) Amennyiben a lemondas a Képzés megkezdését megel6z6 1. és 7. nap kozotti
id6szakban torténik, a Résztvevd, illetve a Koltségviselé tovabbra is
gyakorolhatja az Atfoglalas Jogat, azonban ebben az esetben az atfoglalas
kizarolag az alabbiak szerinti atfoglalasi dij (,Atfoglalasi Dij’) megfizetésével
valik érvényessé:

Lemondott Képzés Dija/f6é (netto) Atfoglalasi Dij

100.000 Ft alatt 10.000 + AFA




100.000 Ft —200.000 Ft 20.000 + AFA

200.000 Ft felett -t 50.000 + AFA

Az Atfoglalasi Dijon felill, amennyiben a kivalasztott Uj Képzés képzési dija
meghaladja az eredetileg medfizetett 0Osszeget, a Résztvevé vagy a
Koltségvisel6 koteles a dijkllonbbdzet megfizetésére is.

(iii) A Résztvevd, illetve a Koltségvisel6 tudomasul veszi, hogy a Képzés
megkezdését megel6z6 24 éran beliili lemondas, vagy a lemondas nélkili meg
nem jelenés (,No Show”) esetén a részvételi dij, illetve felhasznalt Team Pass
kredit nem keriil visszatéritésre, és az Atfoglalas Joga sem gyakorolhato.

7.5. Szolgaltaté felhivia a Résztvevd/Koltségvisel§ figyelmét, hogy a dijbekéré vagy
szamla nem medfizetése nem szamit lemondasnak, a jelentkezést csak irasbeli
lemondas esetén torli a Szolgaltato.

7.6. A befizetett 6sszeg, illetve Team Pass kredit masik Képzésre térténé atviteléhez a
Résztvevonek vagy a Koltsegviselbnek a kovetkez6 Képzésre vald jelentkezéskor
kell jeleznie erre iranyuld szandékat.

7.7.  Amennyiben a Szolgaltatd a Képzést barmely okbdl kifolydlag (kivéve: vis maior)
nem tartja meg, Résztvevé vagy Koltségviselb jogosult az altala megfizetett képzési dij
visszatéritésére, vagy Team Pass kredit jovairasara, vagy a lemondas idépontjatol
szamitott egy évig lehetésége nyilik a befizetett 6sszeg barmely masik, a Szolgaltato
altal szervezett Képzésen torténé felhasznaladsara. Tobb alkalmas Képzés esetén a
Felek egyuttmikodve kotelesek egymassal a lemondott képzési alkalom helyett mas
alkalmat keresni. Team Pass kredit azonban csak a Team Pass eredeti érvényességi
ideje alatt keriilhet felhasznalasra.

7.8. Tobb alkalmas Képzés esetén alkalmazott lemondas, felmondas

(i) A Szolgéltatd jogosult a szerzédést azonnali hatéllyal felmondani és a jelen
szerz6dés 7.9-7.12. pontjaiban foglalt kovetkezményeket alkalmazni,
amennyiben

e a Reésztvevd személy a Képzésen valo részvételre egészségileg alkalmatlanna
valt,

® a Résztvevd vagy a Koltségviseld fizetési hatralékat Szolgaltatd felszdlitasa
ellenére sem teljesiti vagy,

e a Reésztvevd a kontaktérak tobb, mint a 50%-anal tébbet igazolatlanul
mulasztott,

e egyéb, ajelen szerz6dés 7.9 és 7.10 pontjaban meghatarozott esetekben.

(i) A Résztvevo, illetve a Koltségviselé jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, ha
e a Szolgaltatd a szerz6désben meghatarozott lényeges kotelezettségeit
sulyosan megserti;



e a Reésztvevd személy a Képzésen valo részvételre egészségileg alkalmatlanna
valt.

Ebben az esetben a Szolgaltatét kizarélag a szerzédésszerlien elvégzett
szolgaltatassal aranyos képzési dij illeti meg.

7.9. AFelek barmely Képzés esetén sulyos szerzédésszegésnek tekintik - tdbbek kdzott,
de nem Kkizardlag - amennyiben Résztvevd magatartasaval veszélyezteti vagy
jelentésen zavarja a Képzés megtartasat, vagy a Képzés tovabbi részvevait, illetve
amennyiben Résztvevd, vagy Koltségvisel6 5 napot meghalado fizetési késedelembe
esik.

7.10. A Reésztvevd vagy a Koltségviseld barmely Képzéssel kapcsolatos sulyos
szerz8désszegése esetén Szolgaltatd a Résztvevdt a Képzéshdl kizarhatja, illetve a
szerz8dést azonnali hatallyal felmondhatja. Felek tudomasul veszik, hogy a Résztvevd
kizarasa, illetve a szerz6dés Szolgaltaté altali azonnali hatalyd felmondasa esetén az
addig medfizetett képzési dij kdétbér cimén nem jar vissza, tovabba Résztvevd vagy
Koltségvisel6 szintén kotbér cimén koteles megfizetni a teljes hatralékos képzési dijnak
megfeleld 6sszeget a Szolgaltato részére.

7.11.  Felek rogzitik, hogy a Résztvevd vagy a Koltségvisel§ koteles a teljes képzési dijat
kotbér cimén megfizetni a Szolgaltatd részére abban az esetben is, ha a Résztvevt a
jelen szerzédés létrejottet kdvetben barmely Képzéssel kapcsolatosan a képzési érakon
sajat hibajabol nem jelenik meg vagy egyéb modon nem tesz eleget a jelen
szerzédésben foglalt Iényeges kotelezettségeinek.

7.12. A Résztvevbnek onhibajan kivll bekovetkezett tartds akadalyoztatasa esetén (pl.
orvosi igazolassal tartdsan beteg / mozgasképtelen / elhalalozas) a képzési dij 6sszege
idéaranyosan illeti meg a Szolgaltatot.

8. Szellemi Alkotasok

8.1. A Felek kotelesek egymas és a teljesités soran kdzremiik6dé harmadik felek (pl.:
el6adok) szellemi tulajdonjogait tiszteletben tartani.

8.2. A Résztvev6 és a Koltségvisel6 tudomasul veszi, hogy a Weboldal, illetve annak
tartalma, valamint a Képzéssel kapcsolatban készitett, kifejlesztett vagy alkalmazott
képzés anyag, illetve a jelen Szerz8dés teljesitése soran a Szolgaltato altal a Résztvevd
részére irasban, szdban, illetve elektronikus formaban atadott oktatasi anyagok, oktatasi
segédletek, vided-, hang- és irott anyagok, prezentaciok (a tovabbiakban egyuttesen:
»1ananyag”) szerzéi jogi oltalom alatt allnak.

8.3. A Résztvevdé a Tananyagot kizardlag a képzési program teljesitése soran, sajat
maga javara jogosult felhasznalni, annak tdbbszérozése, terjesztése, atdolgozasa,
sugarzasa, illetve annak harmadik személyek részére torténd atadasa vagy altaluk
torténé Ujra-felhasznalasa kizardlag a Szolgaltatd elézetes, irasos engedélyével
torténhet.



8.4. A Résztvev6/Koltségviseld koteles a Szolgaltatét kartalanitani minden olyan karért,
koltségért és igényért, amely jelen 8. pont megsertésebdl szarmazik.

8.5. A Résztvevd tudomasul veszi, hogy a Képzésen tilos az elhangzottakat hang- vagy
kép rogzitésére alkalmas eszkdzzel — a Szolgéltatd elbzetes irasbeli hozzajarulasa
nélkdl — régziteni. A Résztvevik kizardlag a Szolgaltatd és a tdbbi Résztvevd elbzetes
hozzajarulasaval jogosultak felvételeket késziteni a Képzés soran.

9. Adatkezelési Tajékoztatas

9.1. A Szolgaltaté kizardlag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az
adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések elGirasait szigoruan betartva végzi a
személyes adatok kezelését, figyelembe véve a jogszeriliség, tisztességes eljaras és
atlathatésag, a célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatésag
alapelveit.

9.2. A Szolgaltaté megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy a
Résztvevok személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. rendelete altal el6irt mdédon kezelje.

9.3. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd szintén a
Szolgaltatd Weboldalan érheté el: https://strtakademia.hu/adatkezelesi-tajekoztato/,

illetve https://kurtakademia.hu/adatvedelem/

10. Uzleti titok védelme

A Felek tudomasul veszik és magukra nézve kotelezd érvénylinek fogadjak el, hogy az
egymas, e€s a Képzésen résztvevd tovabbi szemeélyek tevékenységével kapcsolatosan
megismert, megszerzett vagy barmilyen mas modon birtokukba kerult, kulondsen
tevékenységiket, gazdasagi, jogi és pénzigyi helyzetiket érint6, nyilvdnossagra még nem
kerllt adatokat, tényeket vagy barmely mas informaciét Uzleti titokként, bizalmasan kezelik,
harmadik személy részére nem szolgaltatjak ki, és harmadik személy szamara nem teszik
hozzaférhetévé. Nem minésil jelen rendelkezés megszegésének, ha valamely Fél a
jogszabaly altal elGirt adatszolgaltatasi kotelezettségét teljesitette, vagy az adattulajdonos az
informacié felfedéséhez el6zetesen irasban hozzajarult.

11. Felndttképzési szerzédésre iranyadé egyéb rendelkezések

11.1. A Szolgaltaté az Fktv. végrehajtasardl szolé 11/2020. (Il. 7.) Kormanyrendeletnek
eleget téve, a Képzés megnevezését, éraszamat, az év, hdonap, nap szerinti kezdési és
befejezésének tervezett idépontjat, valamint, hogy tartozik-e vizsga a Képzéshez, a
Képzés Leirasaban tlnteti fel.

11.2. A Szolgéltaté a téle elvarhaté magas szakmai szinvonalon tartja meg a Képzeést,
azonban a Képzés eredményességére Szolgaltatd nem vallal kételezettséget, mivel a
tudas elsajatitasa a Képzésben résztvevd képességein mulik. Résztvevd tovabba


https://strtakademia.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
https://kurtakademia.hu/adatvedelem/

tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdo altal dsszeallitott és nyujtott Képzés semmiféle
szakképesitést és szakképzettséget nem ad és nem tanusit, munkakdr betdltésére és
tevékenység folytatdsara nem jogosit.

11.3. A Szolgéltat6 a Képzés soran nem ellenérzi vagy értékeli a Résztvevok
teljesitményét, kivéve, ha a Képzéshez vizsga is kapcsolddik, melyrél a Képzés
Leirasaban kerul a Résztvevé tajékoztatasra.

11.4. A Szolgaltatd a Képzésben RésztvevOk jelenlétét figyelemmel kiséri, és arrol
jelenléti ivet vezet, azonban a Résztvevd egyéni dontése, hogy ténylegesen részt
vesz-e a Képzésen, az arrdl térténd hianyzas esetére — a jelen ASZF 7. pontjaban
meghatarozottakon kivul tovabbi jogkdvetkezményt nem flz.

11.5. A Szolgaltaté a Képzés keretében a Résztvev részére nem nyuijt dsztdndijat.

11.6. A Résztvevd koteles a Szolgaltatdbnak az Fktv. 15. § és 21. §-ban meghatarozott
kotelezettségei teljesitése érdekében az ott meghatarozott személyes adatokat
rendelkezésre bocsatani, valamint Résztvevé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az e
pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezéseknek eleget téve a Felnbttképzési
Adatszolgaltatasi Rendszer részére a Képzésrél és a Résztvevérdl adatot szolgaltat.

11.7. A Résztvevd a Szolgaltatd részére e-mail utjan koteles legkésébb a Képzés napjaig
nyilatkozni arrdl, hogy a Képzésen valé részvételrél tanusitvany kiallitasat kéri.

12. Szolgaltatasi szerzédésre iranyadoé egyéb rendelkezések

12.1. A Koltségviseld tudomasul veszi, hogy koteles az altala delegalt Résztvevok
figyelmét a felnéttképzési szerz6dés létrehozasara felhivni, és gondoskodni arrdl, hogy
a feln6ttképzési szerz8dést a Résztvevdk elfogadjak.

12.2. A Koltségviseld tudomasul veszi és elfogadja, hogy abban az esetben, ha a
Résztvevd a felnbttképzési szerz6dés létrehozasat megtagadja, vagy egyéb modon
elmulasztja, ugy a Résztvevd az adott Képzésen nem jogosult részt venni, ez a tény
azonban a Koltségvisel6 fizetési kdtelezettségét nem befolyasolja.

12.3. A Felek megallapodnak, hogy a Felek eltérd irasbeli megallapodasa hianyaban a
Szolgaltaté koételes az Fktv. 15. § és 21. §-ban meghatarozott kdtelezettségeknek eleget
tenni. llyen esetben Koltségviselé koteles a Szolgaltatd részére a Résztvevék ehhez
szukséges személyes adatait tovabbitani. A Koltségvisel6 koteles az adattovabbitasrol
és annak korllményeirdl és céljardl a Résztvevéket megfeleléen tajékoztatni, az ennek
elmulasztasabdl, vagy nem megfeleld teljesitésébdl eredd igényekért a Szolgaltatd
semmilyen felelésséget nem vallal.

12.4. Amennyiben Felek irasban a fenti 12.3. pontban foglaltaktol eltéréen ugy
rendelkeznek, hogy a Koltségviseld koteles az Fktv. szerinti adatszolgaltatasi
kotelezettségnek a Felnbttképzési Adatszolgaltatasi Rendszerben eleget tenni, ugy
ennek elmulasztasabdl, vagy nem megfeleld teljesitésébdl fakado igényekért, karokért a
Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal. Koltségviseld vallalja, hogy a Szolgaltaté



oldalan a Koltségvisel6 e pontban meghatarozott kotelezettségének elmulasztasabdl
fakado igények, illetve karok aldl a Szolgaltatét teljes mértékben mentesiti.

12.5. A Koltségvisel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato a téle elvarhatdo magas szakmai
szinvonalon tartja meg a Képzést, azonban a Képzés eredményességére a Szolgaltato
nem vallal kotelezettséget, mivel a tudas elsajatitisa a Képzésben résztvevd
képességein mulik. Koltségviseld tovabba tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal
Osszeallitott és nyujtott Képzés semmiféle szakképesitést és szakképzettséget nem ad
és nem tanusit, munkakér betdltésére és tevékenység folytatasara nem jogosit.

12.6. A Szolgaltatd a Koltségviseld kérésére igazolast allit ki arrdl, hogy az altala delegalt
Résztvevok a Képzésen részt vettek-e.

12.7. Team Pass-ra, mint szolgaltatasi szerzédésre iranyado kiilonleges feltételek
12.7.1. Team Pass meghatarozasa

A Team Pass olyan elére megvasarolhaté kreditcsomag, amelynek megvasarlasa soran a
Koltségvisel6 és a Szolgaltatd kozott szolgaltatasi szerz6dés jon létre. A Team Pass a
Koltségvisel6 szamara a Szolgaltatd altal meghirdetett Képzésekre torténd jelentkezés
lehetdségét biztositja. A Team Pass konstrukcio keretében elérhetd kreditcsomagok tipusa
és a hozzajuk tartozd kreditériékek és az azokért fizetend6 ellenérték mindenkor a
Szolgaltaté Weboldalan kertlnek feltlintetésre, és a Weboldalon kdzzétett tartalom iranyado
a Koltségviseld altal megvasarolt Team Pass csomag tartalmara.

12.7.2. A Team Pass szerz6déskotésének menete

A Koltségvisel§ a Team Pass konstrukciot a Weboldalon a Bérleteink, Team Pass menupont
kivalasztasaval vasarolhatja meg.

A Koltségvisel6 a Team Pass megvasarlasahoz szilkséges adatokat a rendelési fellleten, az
ott meghatarozott Grlap kitdltésével kdteles megadni. A bevitt adatok helyességére, azok
moddositasara vonatkozo6 rendelkezésekre a 4. pontban foglaltak megfeleléen irdnyadodk.

A Koltségviseld kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Team Pass csomagok ellenértéke egy
dsszegben fizetendd, és a jelen ASZF elfogadasat kdvetéen, és a “Megvasarolom” gombra
torténd kattintassal fizetési kotelezettsége keletkezik, és | a Team Pass-ra vonatkozé
szolgaltatasi szerz6dés jon létre, melynek visszaigazolasara és Koltségviseld
képviseletében eljar6 személyre vonatkozé rendelkezésekre a 4. pontban foglaltak
megfeleléen iranyadok. A Team Pass szolgaltatasi szerz6déssel |étrejott fizetési
kotelezettségének a Koltségviseld a Weboldalon keresztiili bankkartyas fizetéssel, vagy a
Szolgaltaté altal kiallitott dijpekéré vagy szamla ellenében, az azon feltlintetett hataridében,
atutalas utjan koteles eleget tenni.

A Szolgaltatd a teljes Team Pass kreditcsomagra vonatkozé egyetlen szamlat allit ki. A
kreditek késdbbi felhasznalasakor kilon szamla nem kerul kiallitasra, mivel a Koltségviseld
nem az egyes Képzésekert kiilon fizeti annak hatalyos ellenértékét.



A Team Pass megvasarlasat kdvetben a Koltségviseld részére a Szolgaltatdé egyedi
kuponkdédot bocséat ki, amely a kreditek azonositdsara és a Képzésre vald jelentkezésre
szolgal.

12.7.3. Kreditek felhasznalasanak menete:

A Team Pass megvasarlasa nem mindsul Képzésre torténd jelentkezésnek. A Szolgaltato
altal szervezett egyes Képzésekre térténé jelentkezés a jelen ASZF 4. pontjaban foglaltak
szerint valésul meg azzal, hogy a jelentkezés sordan a Résztvevé vagy a Résztvevét
delegald Koltségviseld a Team Pass jelentkezést adja meg fizetési modkeént, és beirja az
egyedi kuponkodjat. llyenkor a Képzésen valdé részvételre, igy kuldndsen annak
lemondasara vonatkozd rendelkezések a 12.7.-es pontban foglalt eltérésekkel
alkalmazandok.

A kreditek a Team Pass megvasarlasanak napjatél szamitott 365 napig hasznalhatok fel (a
tovabbiakban: ,Ervényességi 1d6”). A fel nem hasznalt kreditek az Ervényességi |dét
koévetéen automatikusan érvénylket vesztik, és visszatéritésre nincs lehetdség.

A kreditek a Koltségvisel6hdz kerllnek hozzarendelésre. A Koltségviseld jogosult sajat
munkavallaléit vagy barmely, a szervezetéhez kapcsolodo személyt kijelolt Résztvevéként
megjeldlni. A Szolgaltatd a kijeldlés jogszeriiségét nem vizsgalja. A kreditek az itt foglaltakon
kivil nem ruhdazhatok at mas harmadik személyre, nem valthaték pénzre és nem
értékesithetbk tovabb.

A kreditek az alabbi érték szerint hasznalhatoék fel:
e egynapos Képzés: 1 kredit,
e tdbbnapos Képzések: 3 kredit.

A Szolgaltaté a megvasarolt és felhasznalt krediteket elektronikus nyilvantartasban tartja
nyilvan, és a Koltségviseld részére kiallitott egyedi kuponkdd alapjan, mely nyilvantartast és
annak Szolgaltato altali vezetését a Koltségviseld kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.

12.7.4. Képzések lemondasa, atfoglalasa és résztvevécsere Team Pass jelentkezés
esetén

12.7.4 1. Lemondasi feltételek

(i) A Képzés kezdete el6tt legalabb 8 nappal a részvétel dijmentesen lemondhatd,
mely esetben a Koéltségviseld jogosult a felhasznalt kredit mértének jévairasara
és az Ervényességi Idén belilli ujbdli felhasznalasara, vagy Atfoglalasi Dij
megfizetése nélkiili atfoglalasara az Ervényességi |dén beliil.

(i) A Képzés kezdete elbtti 1—7. nap kozotti lemondas esetén a felhasznalt kredit
nem keriil jovairasra, azonban a részvétel atfoglalhaté az ASZF 7.4. (i)
pontjaban meghatarozott Atfoglalasi Dij megfizetésével.



(iii)

(iv)

Az atfoglalasi dij szamitasa a Képzés eredeti jelentkezéskori dija alapjan
torténik.

24 6ran belilli lemondas vagy meg nem jelenés (no-show) esetén az ASZF 7.4.
(i) pontjaban foglaltak az iranyadok.

A Képzés Szolgaltaté altali lemondasa esetén az ASZF 7.2. pontjaban foglaltak
az iranyadok.

12.7.4.2. Jelentkeztetett Résztvevd modositasa:

A Koltségvisel§ jogosult a Képzésre éltala delegalt Résztvevét mas, altala
kijelolt személyre modositani az alabbiak szerint:

A résztvevicserét a Koltségviseld a Képzeést megel6z6 munkanap 16:00 éraig
koteles irasban bejelenti a Szolgaltaté részére, mely esetben:

e nem min&sul lemondasnak,
e nem jar atfoglalasi dijjal,
e dijmentesen elvégezhetd.

Az itt meghatarozott hataridén tul bejelentett résztvevécserét a Szolgaltato nem
koteles elfogadni és az meg nem jelenésnek mingsil.

12.7.4.3. Tdbbnapos Képzésekre vonatkozo specialis szabalyok

A Koltségviseld tudomasul veszi és elfogadja, hogy a tdbbnapos Képzések egy
egyseégként kerllnek meghirdetésre, melyre tekintettel, ha a Résztvevd valamely
képzési napot elmulaszt, az kiUlén nem poétolhatd, és nem keletkeztet a
Szolgaltatd részérél visszatéritési vagy potlasi kotelezettséget, és a lemondasi
és atfoglalasi jog csak a teljes Képzésre értelmezhetd.

12.7.5. Elallas, felmondas

A Felek rogzitik, hogy a Team Pass szolgéltatasi szerz6dés tekintetében —
figyelemmel arra, hogy a Kdltségvisel6 nem minésul fogyasztonak — a szerz6dés
rendes felmondasa és az elallas lehetésége fbszabaly szerint kizart. A
Koltségvisel6 a szerzédést kizardlag a masik Fél sulyos vagy ismétlédé
szerz6désszegése esetén jogosult azonnali hatallyal, egyoldalu irasbeli
jognyilatkozattal felmondani.

Kivételt képez a fenti rendelkezés aldl, ha a Szolgaltaté az ASZF-et olyan médon
modositja, amely a Koltségviseld jogainak gyakorlasat ellehetetleniti vagy azokat
aranytalanul korlatozza; ilyen esetben a Koltségvisel6 jogosult a Team Pass
szolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal, irasban felmondani.

13. Elallasi jog



13.1. Az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén a
Résztvevit (amennyiben Fogyasztoként jar el) a szolgdltatds nyujtasara iranyulo
szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon
belll indokolas nélkili elallasi jog illeti meg.

13.2. A Résztvevd ezen jogat az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozat megtétele, vagy a
45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 2. szamu mellékletében meghatarozott és a jelen
ASZF 1. sz. mellékletében talalhatd elallasi/ffelmondasi nyilatkozatminta utjan
gyakorolhatja.

13.3. A nyilatkozatot a Résztvevd elkildheti a Szolgaltaténak e-mailen (sales@strt.hu),
vagy székhelyére cimzett postai levél formajaban az 1. pontban megadott székhelyére.
A fent irt hataridé teljesitettnek minésil, ha a Résztvevd elallasi szandékat legkésdbb a
szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megkotésetdl szamitott 14. napon kozli. Az ezzel
kapcsolatos bizonyitasi teher a Résztvevét terheli. Amennyiben a Résztvevé ilyen
modon elall a szerz8déstol, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valo
tudomasszerzéstél szamitott 14 naptari napon belll visszatériti a Résztvevé altal
ellenszolgaltatasként megfizetett képzési dijat. A Szolgaltaté a Résztvevdnek visszajard
Osszeget a Résztvevd altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd maddon tériti vissza.
A Résztvev) kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltato a visszatéritésre mas fizetési
modot is alkalmazhat, de a Résztvevit ebbél adédoan semmilyen tobbletdij nem terheli,
illetve a Résztvevd valaszthatja, hogy mas Képzésre foglalja at a Szolgaltatd, amely
esetben a Felek a Képzések dijai k6zotti kulonbozettel elszamolnak egymassal.

13.4. Elallasi jog nem illeti meq a Résztvevdét a szolgaltatds nyujtasara iranyuld
zerzodé zolgaltata dszének teljesitését kovetden kintetében, h
Szolgaltaté a Résztvevd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a Résztvevd e beleegyezésével eqgyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetéen elvesziti az itt irt
elallasi jogot.

13.5. A Résztvevd a jelen ASZF elfogadasa soran tett nyilatkozataban kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatasok dijanak
megfizetését kovetden megkezdje a szolgaltatas nyujtasat és tudomasul veszi,

hogy ezzel elvesziti a 14 napos elallasi jogat.

14. A Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés

14.1. Amennyiben a Résztvevd a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban
nem elégedett, és panasszal szeretne élni a Szolgaltaté felé, azt irasban, postai uton a
Szolgaltaté székhelyére megkuldve, vagy elektronikus levél formajaban a sales@strt.hu
e-mail cimre teheti meg.

14.2. A Szolgaltatd minden panaszt kivizsgal. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté — ha az
Europai Unié kozvetlenul alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik — a
beérkezését kdvetéen harminc napon belll kbteles irasban, érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét
torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kdteles.



14.3.

A Szolgaltato az irasban benyujtott panaszt, az arra adott valaszat, illetve a

kapcsolédé dokumentumokat harom évig koételes megbrizni, és azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésikre bemutatni.

14.4.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles a Résztvevét irasban tajékoztatni

arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely Hatésag vagy Békéltetd Testllet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
Hatésag, illetve a Résztvevd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti Békéltetd
Testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltatd a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a Békéltetd Testuleti eljarast.

15. Békéltetdé Testiilet, Fogyasztévédelem, birésag el6tti jogérvényesités,
online vitarendezés

A Szolgaltatd ezuton tajékoztatja a Résztvevdket (amennyiben a Résztvevd Fogyaszténak
mindsul), hogy amennyiben a Résztvevé a Szolgaltatdbnak a panaszara adott valaszaval
nem ért egyet, az alabbi hatésagokhoz fordulhat:

15.1.

15.2.

15.3.

Békélteto Testiilet:

Békeéltetd Testlleti eljaras kezdeményezéséhez a Résztvevd lakdhelye szerinti
illetéségli Békéltetd Testlilethez, vagy a Szolgaltaté székhelye szerinti Békéltetd
Testllethez fordulhat a Résztvevé. Az egyes Békélietd Testiletek adatai
https://bekeltetes.hu/udvozlo honlapon érhetéek el.

A Szolgaltaté székhelye szerinti Békéltet6 Testllet a Budapesti Bekéltetd Testulet. A
Budapesti Békeéltetd Testllet elérhetbségei: https://bekeltet.bkik.hu/elerhetosegek.

Fogyasztovédelmi hatésag:

Amennyiben a Résztvev6 fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a Hatosag
dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelemrdl szolé torvény
45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatésag kijeldlésérél
szolo 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi
hatosagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/elerhetosegek

Birésag:

A Résztvev jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kodvetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi
V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol széléo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

15.4. Alternativ vitarendezési lehetdség:


https://bekeltetes.hu/udvozlo
https://bekeltet.bkik.hu/elerhetosegek
https://kormanyhivatalok.hu/elerhetosegek

Az eurdpai uniés fogyasztévédelmi szabalyoknak megfeleléen az unids Résztvevok
szamara az alabbi alternativ vitarendezési (AVR) lehet&séget biztositjuk:

Hatarokon atnyuld vitas kérdések esetében az unidos fogyaszték a nemzeti
AVR-testuletikh6z vagy az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok Haldézatahoz
(ECC-hal6zat) fordulhatnak. A nemzeti AVR-testlletével kapcsolatos tovabbi
informaciokért latogasson el az Eurdpai Bizottsag alabbi linken talalhaté weboldalara,
vagy vegye figyelembe az alabbi lehetfségeket.

16. Vegyes rendelkezések

16.1. A jelen Szerzddés értelmezésében, tovabba az abban nem szabalyozott
kérdésekben a magyar jog szabalyai, kildndsen a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013.
évi V. torvény, a felnéttképzésrél szold 2013. évi LXXVII. torvény, a fogyasztévédelemrdl
szolé 1997. évi CLV. torvény, és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) kormanyrendelet az iranyadoéak.

16.2. A Felek kotelezik magukat arra, hogy a jelen Szerz6désbél fakadod kotelezettségeik
teljesitése soran egyuttmikodnek és vitaikat békés uton rendezik.

16.3. Jelen ASZF-hez csatolt 1. sz. melléklet - Elallasi/ felmondasi nyilatkozat — minta,
annak elvalaszthatatlan részét képezi.


https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_hu

1 sz. melléklet
Elallasi/ felmondasi nyilatkozat — minta

Nyilatkozat-minta elallashoz/felmondashoz
Cimzett: *
Cim: *

Alulirott/ak ... kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerz8déskotés idépontja /atvétel idépontja:
A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha
szeretné, hogy a vételarat banki atutalassal fizesslk vissza):

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:



